Vseobecné zmluvné podmienky dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod
platné od 1.1.2011

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod (d’alej len ,,VZP*) upravuju
dodavku pitnej vody odberatel'ovi a odvadzanie odpadovych vod od odberatel’a.
Dodavatel’ dodava pitn1 vodu a odvadza odpadovil vodu za podmienok uvedenych v Zmluve o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod uzatvorenej medzi dodavatel'om a odberatel'om (d’alej len ,,Zmluva®).

I. Cena dodanej pitnej vody, cena odvedenej odpadovej vody a ceny ostatnych sluZieb a plneni

Cena za dodavku pitnej vody a cena za odvedenie odpadovej vody je stanovena rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (d’alej len ,,URSO%). Dodévatel’ sa zavizuje zverejnit’ platné ceny tovarov a sluZieb, ktoré podlichaju
cenovej regulacii, ako aj podmienky ich dodavky alebo poskytovania spdsobom a v lehotach ustanovenych URSO.
Dodavatel’ zverejni aktudlne ceny za dodavku pitnej vody a aktudlne ceny za odvedenie odpadovej vody na turadnej tabuli
dodavaterl’a a internetovej stranke dodavatel’a ( www.hurbanovaves.sk ). Ak je dodavka pitnej vody merana, zmenené ceny
za dodavku pitnej vody a zmenené ceny za odvedenie odpadovej vody uvedené v rozhodnuti URSO sa pouZijii po
vykonani prvého odpoctu meradiel od nadobudnutia ucinnosti nového cenového rozhodnutia. Do vykonania odpoctu
meradiel sa pouziji ceny urcené pre predchadzajice obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani s predchadzajucim obdobim sa
ceny uréené cenovym rozhodnutim pouZiji najneskor do 30 dni od nadobudnutia Gi¢innosti cenového rozhodnutia URSO.
Ceny ostatnych sluzieb a plneni stvisiacich s dodavkou pitnej vody a odvedenim odpadovej vody st uvedené v Cenniku
sluzieb a plneni, ktory je zverejneny na internetovej stranke dodavatel’a ( www.hurbanovaves.sk ).

Il. Fakturacia a sposob ihrady vodného a stocného

Dodavka pitnej vody je splnena vtokom pitnej vody z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky a odvadzanie odpadovych
vod je splnené vtokom odpadovych vdd zo zariadenia odberatel'a do verejnej kanalizacie.
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Vodné je platba za odber pitnej vody z verejného vodovodu.
Stoéné je platba za odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou.
Odpoctom je kontrola meracich zariadeni uskuto¢nena na odbernom mieste odberatel’a, ktoru vykonava dodavatel’ a ktorej
cielom je ziskat’ udaje o skuto¢nom mnoZstve dodanej pitnej vody a o skutoénom mnozstve odvedenej odpadovej vody.
Udaje ziskané odpo¢tom st podkladom pre fakturaciu vodného a stoéného. Meracim zariadenim pre dodavku pitnej vody
je vodomer s platnym Gradnym overenim. Meracim zariadenim pre odvadzanie odpadovej vody je pocitadlo doby ¢innosti
¢erpadla Cerpacej stanice tlakovej kanalizacie (d’alej len ,,motohodin®), pricom mnozstvo odvedenej vody sa ur¢i ako sicin
poctu motohodin a mnozstva kvapaliny precerpanej cerpadlom odberatel’a za jednotku ¢asu.
Odpocty bude vykonavat’ dodavatel’ najmenej dvakrat ro¢ne; ak nie je mnozstvo pitnej vody a odpadovej vody merané,
dodavatel’ najmenej dvakrat ro¢ne vypodita jej mnozstvo na zaklade smernych &isel spotreby. Smerné Cisla spotreby st
uréené vSeobecne zaviznym pravnym predpisom.
Dodavatel’ a odberatel’ sa dohodli na nasledovnom plateni vodného a sto¢ného:
a) dodavatel’ vystavi na obdobie spravidla 3 mesiacov (d’alej len ,,fakturacné obdobie) odberatel'ovi za vodné a stocné
platobny vymer alebo faktaru (d’alej len ,,faktra®) za opakované dodanie tovaru a sluzieb,
b) dodavatel vystavi odberatel'ovi faktiru za obdobie, v ktorom bol vykonany odpocet (riadny alebo mimoriadny), alebo
v ktorom bol vykonany vypocet podl'a smernych ¢isiel,
c) faktaru za opakované dodanie tovaru a sluZieb vystavenu podl'a pism. a) bodu 5. ¢lanku II. tychto VZP je dodavatel
povinny zaslat’ odberatel'ovi do 30. diia prislusného faktura¢ného obdobia,
d) faktaru vystavent podla pism. b) bodu 5. ¢lanku II. tychto VZP je dodavatel’ povinny zaslat’ odberatel'ovi do 30 dni
odo dina vykonania odpoc¢tu alebo vypoctu,
e) mnozstvo dodanej pitnej vody a mnoZstvo odvedenej odpadovej vody, uvedené vo faktire za opakované dodanie
tovaru a sluzieb vystavenej podl'a pism. a) bodu 5. ¢lanku II. tychto VZP je uréené podl'a priemernej dodavky pitnej
vody a priemerného odvadzania odpadovych vod za predchadzajuce obdobie,
f) mnozstvo dodanej pitnej vody a mnozstvo odvedenej odpadovej vody, uvedené vo faktare vystavenej podl'a pism. b)
bodu 5. ¢lanku II. tychto VZP, je urcené ako rozdiel mnozstva dodanej pitnej vody a mnozstva odvedenej odpadovej
vody, zisteného odpoctom a mnozstva dodanej pitnej vody a mnozstva odvedenej odpadovej vody uvedeného v
poslednej faktire za opakované dodanie tovaru a sluzieb.
Ak nie je mozné urcit’ mnozstvo dodanej pitnej vody a mnozstvo odpadovej vody vo fakture za opakované dodanie tovaru
a sluzieb podla bodu 5. pism. e) tohto ¢lanku II. VZP, ur¢i dodavatel mnozstvo dodanej pitnej vody a mnozstvo
odpadovej vody podla predpokladaného mnozstva dodavky pitnej vody a predpokladaného mnozstva odvadzania
odpadovych vod.
Odberatel’ sa zavizuje uhradit’ dodavatel'ovi faktiru za opakované dodanie tovaru a sluzieb a faktaru v lehote uvedenej v
prislusnej fakture. Lehotu splatnosti faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb a faktiry neméze dodavatel’ stanovit’ v
lehote kratsej ako 14 dni od jej vystavenia.
Dodavatel’ sa zavizuje uhradit’ odberatel'ovi preplatok urceny faktirou vystavenou podla pism. b) bodu 5. ¢lanku II.
tychto VZP v lehote do 30 dni odo diia vystavenia takejto faktary.
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Odberatel’ sa zavdzuje uhradzat’ vodné a sto¢né na zaklade faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb a faktary na
ucet/Géty dodavatela uvedeny/uvedené v prislusnej faktare prikazom na uhradu (poStovym penaznym poukazom),
inkasnym prikazom alebo platbou v hotovosti do pokladne dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky platby podla Zmluvy a tychto VZP sa povazuju za zaplatené pripisanim
zodpovedajucej sumy platby na cet dodévatel’a alebo tthradou v hotovosti do pokladne dodavatera.

I11. Reklaméacie a dorucovanie pisomnosti

Ak vzniknu chyby pri fakturacii z dovodu nespravneho odpoctu, nespravneho pouzitia smernych cisel spotreby, pouzitim
nespravnej vysky ceny za doddvku pitnej vody alebo nesprdvnej vysky ceny za odvedenie odpadovej vody, z dévodu
nespravneho vypoctu vodného a sto¢ného, z dévodu nespravne ur¢eného mnozstva pitnej vody a mnozstva odpadovej
vody podl'a bodu 5. pism. e) ¢lanku II. VZP a pod., ma odberatel’ pravo na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.
Odberatel’ uplatituje reklamaciu podla bodu 1. tohto clanku III. VZP bezodkladne, a to pisomne u dodévatela.
V reklamacii je odberatel povinny uviest dovody jej uplatnenia. Reklamacia neopraviluje odberatela nezaplatit
reklamovanu faktiru za opakované dodanie tovaru a sluzieb alebo reklamovanu fakturu, pokial sa s dodavatel'om
nedohodne inak.

Dodavatel’ je povinny reklamaciu presetrit v lehote 30 dni odo dna dorucenia reklamacie a vysledok reklamacie
neodkladne pisomne oznamit’ odberatel'ovi.

Vsetky ostatné nalezitosti a postupy pri reklamacii sa riadia platnymi zakonnymi ustanoveniami.

Pisomnosti (napr. faktary, vyzvy, VZP a iné), ktoré dodavatel doruc¢i odberatelovi prostrednictvom pracovnika
dodavaterl’a alebo zasiela prostrednictvom posty ako doporuc¢enu zasielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na iéely Zmluvy
povazujt za doruéené odberatelovi aj v pripade ak:

a) odberatel’ odoprel zasielku prijat,

b) zasielka nebola vyzdvihnuta v ur¢enej odbernej lehote,

€) naadrese uvedenej v Zmluve nebolo mozné odberatela zistit’ a dorucenie nie je z tohto dovodu mozné.

V citovanych pripadoch sa zasielka povazuje za dorucenu treti deni od uloZenia predmetnej zasielky na poste.

V. PreruSenie alebo obmedzenie dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod

Dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku pitnej vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych
vod do verejnej kanalizacie z nasledovnych dévodov:

a) uvedenych v zakone ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni (d’alej len
,»zakon o vodovodoch a kanalizaciach®) a vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,

b) ak odberatel’ nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych vod podl'a ¢lanku VI. bod 5. tychto
VZP,

c) ak odberatel’ nezabezpeéil dostatoénti ochranu meradla pred poskodenim,

d) ak je tak dohodnuté v Zmluve.

V. Zodpovednost’ zmluvnych stran

Dodavatel’ i odberatel’ sa zavdzujii venovat’ zvySenu pozornost’ predchadzaniu skodam a to najmé vSeobecnej prevencii
vzniku §kod.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej sposobila porusenim svojich povinnosti,
Vv rozsahu stanovenom vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a tymito VZP.

V1. Osobitné ustanovenia

Odberatel’, ktory v zmysle Zmluvy nahlasuje odber vody, je povinny nahlasit’ dodavatelovi spravne a pravdivé tidaje
Vv lehote do vystavenia prislusnej faktury.

Odberatel’ - fyzicka osoba je povinny neodkladne po zmene svojich osobnych tdajov a odberatel — pravnicka osoba je
povinny neodkladne po zmene svojich identifika¢nych udajov nahlasit’ ich zmenu pisomne dodavatelovi.

Odberatel’ je povinny umoznit’ zamestnancovi dodavatel’a vykonat’ odpocet na odbernom mieste odberatel’a.

Nedovolenym otvorenim privodu vody sa rozumie otvorenie privodu vody z verejného vodovodu alebo odvodu
odpadovych vod do verejnej kanalizacie, ktory zastavil dodavatel’ a otvorit’ ho ma pravo len dodavatel’ alebo neopravneny
odber vody alebo neopravnené odvadzanie odpadovych vod. Kazdy pripad sa posudzuje jednotlivo.

Nedovolenym manipulovanim s vodomerom alebo meradlom odpadovych vod sa rozumie porusenie plomby na vodomere
alebo meradle odpadovych vod, alebo manipuldciu s plombou alebo jej viazanim, ktorou dojde k jej zlomeniu,
rozviazaniu, prerusSeniu alebo inému znehodnoteniu naruSujicemu jej kompaktnost’ a celistvost’, alebo ind nepovolena
manipuldcia s vodomerom alebo meradlom odpadovych vod, s jeho vnitornymi zariadeniami a zloZenim, i S jeho
vonkaj$im obalom, ako i jeho poskodenie, znehodnotenie, zmena parametrov a iné konania, vykonané bez opravnenia
udeleného dodéavatel'om. Kazdy pripad sa posudzuje jednotlivo.

Odberatel’ je povinny pisomne oznamit’ dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnosti pripojenej na verejni
kanalizaciu alebo verejny vodovod, v ktorej sa nachadza odberné miesto bezodkladne po uvedenej zmene.



VIIl. Zmluvné pokuty

Odberatel je povinny zaplatit’ dodavatel'ovi nasledovné zmluvné pokuty:

a) vo vyske 5,00 € (150,63 Sk), ak odberatel’ v lehote splatnosti nezaplati akiikol'vek splatnti faktaru vystavenu v zmysle
Zmluvy alebo tychto VZP;

b) vo vyske 10,00 € (301,26 Sk), ak odberatel’ neumozni vykonat’ odpocet v zmysle bodu 3. ¢lanku V1. tychto VZP;

¢) vo vyske 300,00 € (9037,80 Sk), za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 4. ¢lanku VI. tychto VZP;

d) vo vyske 300,00 € (9037,80 SKk), za nedovolené manipulovanie s vodomerom alebo meradlom odpadovych vod
v zmysle bodu 5. ¢lanku VI. tychto VZP;

e) vo vyske 30,00 € (903,78 Sk), za nezabezpetenie vodomeru alebo meradla odpadovych vdd pred poskodenim.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podl’a bodu 1. tohto ¢lanku VII. VZP nie je dotknuty narok dodavatel'a na ndhradu Skody.

V1Il. Ukoncenie Zmluvy

Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

€) odstapenim od Zmluvy dodavatel'om,

d) vypovedou Zmluvy danou odberatel'om,

e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

Dodavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy, z nasledovnych dévodov:

a) ak napriek vyzve dodavatel’a na napravu zariadenia odberatela alebo napravu sposobu odberu vody alebo odvadzania
odpadovych vod je zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod v rozpore s
technickymi podmienkami tak, ze moéze ohrozit' zdravie, bezpecnost’ osdb alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke pitnej vody, v odvadzani odpadovych vod alebo ¢isteni
odpadovych vod,

b) ak dodavatel zisti, Ze odberatel’ sa dopustil neopravneného pripojenia vodovodnej pripojky alebo kanaliza¢nej
pripojky,

c) ak odberatel’ napriek vyzve dodavatela nezabezpeéi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na
svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanaliza¢nej pripojke v lehote stanovenej dodavatel'om, ktora nesmie byt
kratSia ako tri dni,

d) ak sa odberatel’ dopusti neopravneného odberu pitnej vody alebo neopravneného vyptstania odpadovych vod,

e) ak odberatel’ nezaplati riadne a véas penazné zavizky vyplyvajuce z vodného a sto¢ného po dobu dlhsiu ako 30 dni po
dobe splatnosti tychto peiiaznych zavézkov,

f) ak napriek vyzve dodavatela odberatel’ nezabezpe¢i prispdsobenie technickych zariadeni tak, aby bolo mozné merat’
mnozstvo dodanej pitnej vody,

g) ak odberatel’ napriek vyzve dodavatela, ktory sa rozhodne osadit’ meradlo na vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz
odber pitnej vody nemeral, nevykona podl'a pokynov dodavatel’a potrebné Gipravy na vodovodnej pripojke,

h) ak odberatel’ nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych vod podla ¢lanku VI. bod 5. tychto
VZP,

i) ak odberatel’ nesplni povinnost’ podla ¢lanku VI. bod 6. tychto VZP.

Odberatel’ moze ukoncit’ Zmluvu vypoved'ou:

a) bez uvedenia dovodu, pricom Zmluva zanikd uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktora zaina plynut’ od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede dodavatelovi alebo

b) z dovodu zmeny ceny za dodavku vody a zmeny ceny za odvedenie odpadovej vody (Elanok 1. VZP) alebo z dovodu
zmeny tychto VZP (bod 2. ¢lanok IX. tychto VZP), pricom Zmluva zanika uplynutim 30 dni od doruéenia vypovede
dodavatel'ovi.

IX. Zaverecné ustanovenia

Dodavatel’ a odberatel’ sa v zmysle ust. § 262 Obchodného zakonnika v platnom zneni dohodli, Ze ich zmluvny vztah sa
riadi ustanoveniami zakona o vodovodoch a kanalizaciach, ustanoveniami Obchodného zéakonnika, ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, ako aj platnymi zdkonmi a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, okrem zmluvného vztahu
uzatvoreného s odberatelom — fyzickou osobou - nepodnikatel'om, ktory sa riadi ustanoveniami zdkona o verejnych
vodovodoch a kanalizacidch, ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ako aj platnymi zdkonmi a vSeobecne zdviznymi
pravnymi predpismi.

Dodavatel’ a odberatel’ sa dohodli, Ze dodavatel’ je opravneny menit tieto VZP z dévodov zmeny okolnosti, ktoré platili v
Case ich vzniku. Dodavatel’ je povinny zmenené VZP zverejnit’ najneskdr 30 dni pred dilom nadobudnutia ich i¢innosti na
uradnej tabuli a internetovej stranke dodavatela ( www.hurbanovaves.sk ).

Dodavatel’ a odberatel’ sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy a tychto VZP, tykajice sa narokov na zaplatenie zmluvnych
pokut zostavaju v platnosti aj v pripade ukoncenia Zmluvy podla ¢lanku VIII. tychto VZP.

V zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov dal odberatel — fyzicka osoba dodavatel'ovi svojim podpisom na Zmluve
sthlas:
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a) so spracuvanim svojich osobnych udajov uvedenych v Zmluve (d’alej len ,,0sobné udaje*) nevyhnutnych na jeho
riadnu identifikaciu, na G¢ely uzatvorenia Zmluvy, na uéely plnenia prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy ako
aj na vSetky vztahy so Zmluvou suvisiace,

b) so spracavanim osobnych udajov pocas trvania platnosti Zmluvy, najneskér do lehoty vysporiadania vsetkych
narokov, vzniknutych na zédklade Zmluvy.

Odberatel’ nie je opravneny jednostranne postupit’ akékol'vek prava, povinnosti, pohladavky, vyplyvajice zo Zmluvy a

tychto VZP.

Ak je odberatel’ v omeskani s plnenim peniazného zavizku alebo &asti petiazného zaviazku vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo

tychto VZP ma dodavatel’ pravo na tiroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej peniaznej sumy za kazdy den omeskania.

Vsetky idaje a informacie obchodného charakteru a ktoré vyplynti zo zmluvného vzt'ahu alebo z ¢innosti zabezpecujicich

plnenie Zmluvy, povazuji zmluvné strany za déverné. Odberatel’ i dodavatel’ sa zavdzuju, Ze tieto doverné informacie

budu chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami.

Platnost’ tychto VZP zanika G¢innostou novych VZP, vydanych podl'a bodu 2. tohto ¢lanku IX. VZP.

Dodavatel’ i odberatel’ sa dohodli, ze vSetky prava a povinnosti, vyplyvajice zo Zmluvy a tychto VZP, prechadzaju na

pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy alebo tychto VZP nie st celkom alebo s¢asti u¢inné, alebo sa stant s¢asti alebo celkom

neplatnymi, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ a tc¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto VZP. V pripade

rozporu Zmluvy s VZP maju prednost’ ustanovenia Zmluvy.

V pripade, ak k Zmluve boli prilozené Vseobecné podmienky o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod,

nahradzujt sa tieto podmienky tymito VZP.

Odberatel’ si VZP dokladne precital, ich obsahu porozumel, a pristupuje k nim nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych

podmienok.

V Hurbanovej Vsi, dia 30.11.2010

Konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK
Hodnoty uvedené v slovenskych korunach sluzia len na informativne ucely.
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